[bookmark: _l0ss7zn5i8b1]نموذج شهادة خبرة خدمة عملاء (Customer Service)
الاستخدام: لموظفي الدعم الفني أو خدمة العملاء.
تمنح مؤسسة [اسم المؤسسة] إثباتًا على خبرة السيد / السيدة [اسم الموظف].
بالنظر إلى انضمامه / انضمامها إلى فريق خدمة العملاء بصفته / بصفتها [ممثل خدمة العملاء]، وفي مسيرته / مسيرتها العملية، قد أظهر / أظهرت مهارات استثنائية في التواصل الفعال وحل مشكلات العملاء المعقدة بسرعة ومهنية عالية. ساهم / ساهمت بشكل مباشر في رفع معدلات رضا العملاء والحفاظ على صورة إيجابية للشركة.
وقد بدأ / بدأت العمل معنا من تاريخ [تاريخ بدء العمل] إلى تاريخ [تاريخ انتهاء العمل]. وتم تحرير هذه الشهادة في يوم [اليوم] الموافق [التاريخ الهجري] بناءً على طلبه / طلبها دون أدنى مسؤولية من الشركة.
توقيع المدير: [توقيع المدير]
ختم الشركة: [ختم الشركة]

